Fondazione s £
“Casa di Riposo di Robecco d'Oglio EUREAL VERITAS, |
Fondazione ONLUS”
"Casa di Riposo di Robecco d'Oglio”
ONLUS

FONDAZIONE “CASA DI RIPOSO
DI ROBECCO D'OGLIO ONLUS”
(C.D.I1.)

INDICATORI DI QUALITA’ DEL SERVIZIO CDI - ANNO 2019

CURA DELLA PERSONA

INDICATORE % OSPITI VALORE RAGGIUNTO
EFFETTUAZIONE BAGNI E CURA DEL SE' 100%
MISURAZIONE PESO 100%
MISURAZIONE PRESSIONE 100%
EFFETTUAZIONE SERVIZIO PARRUCCHIERE 100%
EFFETTUAZIONE SERVIZIO 100%
MANICURE/PEDICURE

DISPENSA CDI
0,
INDICATORE /° ) VALORE RAGGIUNTO
conformita/controlli

CORRETTO QUANTITATIVO CIBO 100%

RISPETTO DIETE PERSONALIZZATE 100%

VERIFICA CORRETTA ESECUZIONE 100%
DISPENSA

ADEGUATEZZA ABBIGLIAMENTO 100%
OPERATORI

CORRETTO QUANTITATIVO CIBO 100%

CUCINA CENTRALE E HACCP CUCINETTA

%

INDICATORE L . VALORE RAGGIUNTO
conformita/controlli
CONTROLLO RISPETTO MENU'
GIORNALIERO 100%
ADEGUATEZZA ABBIGLIAMENTO 100%
OPERATORI
CORRETTA DISTRIBUZIONE VIVANDE NEI 100%
CARRELLI

CONTROLLO TEMPERATURE FRIGO 100%
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Fondazione ONLUS”
"Casa di Riposo di Robecco d'Oglio”
ONLUS
PULIZIE AMBIENTALI
0
INDICATORE ./? . VALORE RAGGIUNTO
conformita/controlli
CONTROLLO PULIZIE ORDINARIE
REFETTORIO 100%
CONTROLLO PULIZIE BAGNO ASSISTITO 100%
CONTROLLO PULIZIE STRAORDINARIE 100%
VERIFICA CORRETTO CAMBIO SETTIMANALE 100%
TOVAGLIE E BAVAGLIE
LAVANDERIA

INDICATORE

%
conformita/controlli

VALORE RAGGIUNTO

CONTROLLO CORRETTO QUANTITATIVO SALVIETTE,
TOVAGLIE, ETC.

100%

MAGAZZINO

%

INDICATORE o . VALORE RAGGIUNTO
conformita/controlli
CONTROLLO REINTEGRO MATERIALE DI PULIZIA ]_OO%
(GIOVEDI)
ATTIVITA’ OSS
0,
INDICATORE % | VALORE RAGGIUNTO
conformita/controlli
VERIFICA CONSEGNA 100%
RISPETTO PIANO DI LAVORO 100%

MANUTENZIONI

%

INDICATORE L . VALORE RAGGIUNTO
conformita/controlli
VERIFICA SETTIMANALE CAPO SALA RICHIESTE
INTERVENTI 100%
VERIFICA CHIUSURA INTERVENTI 100%
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INDICATORI RIABILITATIVI
0
INDICATORE % | VALORE RAGGIUNTO
conformita/controlli

N° PAZIENTI CHE FREQUENTANO PALESTRA 2 V/SETT 100%
N° SEDUTE DI GINNASTICA DI GRUPPO 100%
N° SEDUTE DI TAI CHI 100%

INDICATORI ANIMAZIONE

0,
INDICATORE i | VALORE RAGGIUNTO
conformita/controlli
PROGETTO ACCOGLIENZA (N° GG/SETTIMANALI 100%
ALMENO 4V/SETT) 0
MEDIA OSPITI CHE USUFRUISCONO DEL 100%
SERVIZIO ALMENO 4V/SETT: 80%
MEDIA OSPITI CHE SVOLGONO ATTIVITA' 100%
OCCUPAZIONALI: 30%
MEDIA OSPITI RICHIEDENTI CHE FRUISCONO 100%

DEL SERVIZIO RELIGIOSO: 90%

NOTA: i risultati sono riportati negli specifici file excel per la raccolta dei dati consuntivi




